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1. CONFIRMACION DE LOS ASISTENTES:
Ver firmantes del acta

2. VERIFICACION DE COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR:

Para la siguiente reunion de seguimiento, la Subsecretaria de Servicios
Pablicos, habra completado la informacién de los indicadores de cobertura
(Previa revision del indicador de cobertura de agua potable) y sus analisis:

Se cargd la informacion correspondiente a los indicadores de, Cobertura de agua
potable y Cobertura de alcantarillado, sin embargo aun faltan los analisis.

La Secretaria de Educacion llevara a cabo la correcciéon de la informacién
cargada en el indicador de tasa neta de escolaridad y realizara el analisis del
mismo, para la préxima reunién de seguimiento:

No se ha hecho.

La Secretaria de Transito, para la préoxima reunién de seguimiento, corregira los
analisis correspondientes a la atencion conforme, con el fin que se comprendan
las razones por las que se ha logrado alcanzar ese nivel en el indicador, lo
mismo se realizara para el indicador de evaluacion:

Se modificaron los andlisis.

Todas las dependencias con TyS en este proceso, deben cargar los analisis para
cada indicador, tan pronto como suban los datos del mismo y describir las
acciones, de ser necesarias, que seran implementadas.

En el tercer trimestre faltd el andlisis en: Otorgamiento De Vias Obligadas Y/o Amarre
Geodésico, de la Secretaria de Planeacion y en Mantenimiento Correctivo De
Infraestructura Fisica Publica, de la Secretaria de Obras Publicas.
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3. ANALISIS DE LOS INDICADORES:
3.1. Atencién conforme:
Solicitudes  Servicios Atencion
Recibidas Conformes Conforme

Analisis: El buen comportamiento de la atencién conforme se debe a que se cuenta con el
personal necesario y comprometido con la atencion a los tramites y servicios solicitados por
los ciudadanos, ya que a pesar que en ocasiones no se cuenta con los recursos optimos
para llevar a cabo la atencion, los servidores publicos realizan esfuerzos adicionales para

98,82%

satisfacer las necesidades de los ciudadanos.
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3.2. Evaluacion:
Evaluacion .. Evaluacion
Evaluacién ..
dela L de los Evaluacion

del Servicio

Logistica Recursos

2016 Ener-Mar 4,63 4,73 4,63

2016 Jul-Sep 458 465 4,51

Evaluacion del servicio

4,8
4’7 ......... .
4,6

45

4,4

4,3 P— N A A A 5 R

4,66

4,58

4,2 : ‘
Oct-Dic Ener-Mar Abr-lun Jul-Sep

2015 2016 2016 2016

= Eva{uacion de la Logistica Evaluacidn del Servicio

s EyIUZCION de |05 RECUrSOS s Eyvaluacion

Andlisis:La evaluaciéon continua con la misma tendencia que ha presentado en
periodos anteriores, mostrando al servicio como el punto con mejores resultados de
cara al ciudadano, en tanto que seguimos presentando las calificaciones mas bajas en
el tema de los recursos, esto debido a que en el presente afio, se han hecho mas
notorias las dificultades de la administracion en lo concerniente a los recursos para las

prestacion de tramites y servicios.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Cobertura de agua potable:

La Secretaria de Obras Publicas, cargd la informacién correspondiente a este
indicador, sin embargo aun le falta registrar el analisis.

Cobertura de alcantarillado:

La Secretaria de Obras Publicas, cargé la informacién correspondiente a este
indicador, sin embargo aun le falta registrar el analisis.

Tasa neta de escolaridad:

Se presentd un error en el cargue de las variables del indicador, el cual atn no ha
podido ser corregido

Cobertura de afiliacion en salud:

Lasecretaria de salud, llevd a cabo la modificacion de la férmula del mismo, para
incluir los afiliados a regimenes de excepcion, por lo anterior es necesario que se
cargue en el Alphasig este dato. Anteriormente, no se contaba con una fuente
confiable a cerca de los regimenes de excepcién y por ello no se tenia en cuenta
dentro del indicador.

4. PROPOSICIONES Y VARIOS:

No se presentaron.

5. COMPROMISOS

» La Secretaria de Educacion revisara el indicador de Tasa Neta de Escolaridad,
para corregirlo y dejar por escrito el analisis en el Alphasig, antes del 15 de
diciembre.

e Se enviard copia de la presente acta al facilitador del SIG de la Secretaria de
Obras Publicas, para que la de a conocer en su dependencia y tomen las medidas
necesarias para ingresar los andlisis, antes del 15 de diciembre.

» La Secretaria de Salud, cargara la informacion correspondiente a los regimenes de
excepcion en el indicador de Cobertura de Afiliacién en Salud, antes del 15 de
diciembre.
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6. PROXIMA REUNION

Por definir

Por definir

Por definir

7. FIN DE LA REUNION

Sin otros temas pendientes se da por terminada la reunién.
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